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Strucni ¢lanak/Professional paper

Cimbenici koji povezuju izgled gornjih
prednjih zuba i zadovoljstvo bolesnika

Factors related to patients’ satisfaction with appearance of maxillary

anterior teeth

Vlatka Lajnert™, Renata Grzi¢', Daniela Kovacevi¢ PaviCi¢', Zoran Kovac', Davor Kuis?,

Snjezana Glavici¢®, Dana Pahor*, Danko Bakarci¢®

Sazetak. Cilj istraZivanja: Sve donedavno se restaurativna stomatologija bavila uglavhom
funkcionalnim zahtjevima. Danas je, uz smanjenje prevalencije karijesa, fokus stavljen na
estetiku. Svrha ovog istraZivanja bila je procijeniti faktore koji utjecu na zadovoljstvo bo-
lesnika pojavom gornjih prednjih zuba. Materijali i metode: U istrazivanju je sudjelovalo
75 odraslih osoba (29 muskaraca i 46 Zena, srednje dobi 25 + 3,5 godina). Oni su ispunja-
vali upitnik vezano uz zadovoljstvo trenutnim estetskim dentalnim statusom, kao Sto su
zadovoljstvo izgledom, bojom, oblikom i postavom gornjih prednjih zuba. Odgovori su
usporedeni s trenutnim statusom (tip restaurativnog ili protetskoga rada), bojom, velici-
nom i oblikom gornjih prednjih zuba. Rezultati: Od 75 ispitanika, njih 40 (53 %) bilo je
nezadovoljno svojim izgledom gornjih prednjih zuba. Primarni razlog nezadovoljstva je
boja zuba (31 od 40 ispitanika, 77,5 %), zatim oblik zuba (26 od 40 ispitanika, 65 %) i losa
postava zuba (25 od 40 ispitanika, 62,5 %). Osamdeset posto ispitanika koji su bili neza-
dovoljni (32 ispitanika), navodi Zelju za poboljsanjem u izgledu zuba opcenito. Znacdajna
pozitivna korelacija dobivena je izmedu zadovoljstva bolesnika izgledom i bojom zuba,
omjerom Sirine/duzine zuba te trenutnim statusom gornjih prednjih zuba (p < 0,001).
Zakljucak: Zadovoljstvo bolesnika izgledom gornjih prednjih zuba bila je nisko (vise od
50 %), stoga estetika mora imati vaznu ulogu u lije¢enju zuba, a boja zuba treba imati
posebnu vaznost.

Kljucne rijeci: estetika, zadovoljstvo, zub

Abstract. Aim: Until recently, restorative dentistry considered mostly functional demands.
Today, with the decrease in caries prevalence, the focus has shifted toward dental esthetics.
The aim of this study was to evaluate the factors influencing patient’s satisfaction with den-
tal appearance of maxillary anterior teeth. Methods: The study population consisted of 75
adults (28 men and 46 women; mean age 25 + 3.5 years). They completed a questionnaire
regarding satisfaction with current dental esthetics issues, such as satisfaction with tooth
appearance, color, shape and alignment of maxillary anterior teeth. The answers were com-
pared with the current status (type of the restorative or prosthetic appliance), color, size
and the shape of the maxillary anterior teeth. Results: Of the 75 subjects, 40 (53 %) were
dissatisfied with their dental appearance. Teeth color was the primary reason for dissatisfac-
tion (31 of 40 subjects; 77.5 %), followed by teeth shape (26 of 40 subjects; 65 %) and poor
teeth alignment (25 of 40 subjects; 62.5 %). Eighty percent (32 subjects) of the subjects who
were dissatisfied reported the desire for improvement in teeth appearance in general. A sig-
nificant positive correlation was obtained between the patient’s satisfaction with teeth ap-
pearance and color, width/length ratio and current status of the maxillary anterior teeth
(p<0.001). Conclusion: Patient’s satisfaction with appearance of maxillary anterior teeth was
low (more than 50 %). Esthetic aspect should therefore receive special attention in dental
treatment and the color of the teeth should be regarded as of special importance.

Key words: esthetics, satisfaction, tooth
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uvobD

Restaurativna stomatologija u proslosti je ukljuci-
vala ekskavaciju karijesa i ispunjavanje kaviteta
odgovaraju¢éim materijalima te nadomjestanje
prvenstveno funkcije osteéenih zuba izradom di-
rektnih ili indirektnih nadomjestaka’. Posljednja
dva desetljeca pojavnost karijesa je sve manja, a
briga o zubima sve veca, te sve to utjeCe na poja-
vu stomatoloske i bolesnikove svijesti o postiza-
nju viseg stupnja estetike pri izradi nadomjesta-

Posljednja dva desetlje¢a dentalna estetika zauzima
vazno mjesto u dentalnoj medicini. Svrha istrazivanja
bila je procijeniti razli¢ite cimbenike koji utjecu na bole-
snikovo zadovoljstvo izgledom gornjih prednjih zuba.
Rezultati istrazivanja pokazuju da je ¢ak 53 % ispitanika
nezadovoljno izgledom svojih gornjih prednjih zuba, a
kao primarni razlog nezadovoljstva navodi se boja zuba.

ka!. Dentalna estetika postaje zbog svoje vaznosti
u svakodnevnim situacijama?® vrlo bitna u svim
granama dentalne medicine?, ali i u modernom
drustvu opéenito.

Mnogobrojni ¢imbenici povezani su s dentalnom
estetikom, kao Sto su boja i oblik zuba, izgled i
polozaj zubnog luka, izgled zubnog mesa, odsu-
stvo ortodontskih anomalija. Na te c¢imbenike
utjeCu osobni prioriteti te kulturoloski i socioeko-
nomski pokazatelji. Izgled zuba za jednu osobu
moze biti vrlo zadovoljavajuci, dok se drugoj moz-
da nece svidati, Sto je povezano sa subjektivnim
dojmom estetike i ljepote uopce*>.

Stav o vaznosti izgleda gornjih prednjih zuba ve-
zan je uz spol, dob i stupanj obrazovanja. Zene su
puno osjetljivije nego muskarci, pa je stoga posti-
zanje dentalne estetike najvaznije pri izradi nado-
mjestaka na gornjim prednjim zubima. Zadovolja-
vajuci izgled gornjeg prednjeg podrucja zubnog
luka pozitivno utjece na sveukupni izgled bolesni-
ka, te na njegov stupanj samopouzdanja®*.

U istrazivanju bolesnikova zadovoljstva dental-
nom estetikom Samorodnitzky-Naveh i njezini su-
radnici dokazali su kako je bolesnikova subjektiv-
na ocjena opceg izgleda zuba bila uglavnom
povezana s bojom promatranih zuba, kao najvaz-
nijim cimbenikom utjecaja na estetski izgled

zuba?. Rezultati tog istraZivanja takoder su poka-
zali da ne postoji povezanost bolesnikova zado-
voljstva izgledom zuba s postupkom izbjeljivanja
njegovih zuba, medutim, zanimljiv je podatak da
je 88,2 % nezadovoljnih ispitanika izjavilo kako bi
Zeljelo obaviti navedeni postupak i dodatno izbi-
jeliti svoje zube?.

Akarslan i suradnici smatraju kako je dob bolesnika
povezana sa zadovoljstvom bojom zuba. Mladi bo-
lesnici (starosti izmedu 19 i 39 godina) bili su neza-
dovoljniji bojom od bolesnika starijih od 40 godi-
na. Mladi ljudi imaju vecu Zelju za bjeljim zubima,
Sto je vjerojatno povezano s medijskim pritiskom.
Moglo bi se reci da mladi ljudi pokusavaju izgledati
liepSe i zdravije, uvjereni da postoji jaka veza izme-
du pojavnosti i drustvenog statusa te izrazito boljih
radnih mjesta i socijalne prihvatljivosti.

U danasnjem “estetski osvijeStenom” drustvu
osmijeh ima vainu ulogu. Kada je bolesnikov
osmijeh narusen nekom dentalnom boles¢u, re-
zultat je ¢esto gubitak samopostovanja i to neri-
jetko utjece na cjelokupno psihofizicko zdravlje
pojedinca®.

Glavni cilj dentalne medicine trebao bi biti pono-
vo uspostavljanje estetike i funkcije te omoguca-
vanje bolesnicima da se osjecaju sigurno i osmje-
huju bez skrivanja svojih zuba.

Postizanje dentalne estetike najvaznije je pri izradi
nadomjestaka na gornjim prednjim zubima. Zado-
voljavajuci izgled gornjeg prednjeg podrucja zub-
nog luka pozitivno utjece na sveukupni izgled bole-
snika, te na njegov stupanj samopouzdanja.
Zadaca je svakog stomatologa nastojati izraditi na-
domjestak koji ¢e zadovoljiti estetske potrebe i
ocCekivanja bolesnika. Naravno, bolesnikovo je za-
dovoljstvo izgledom nadomjeska vrlo subjektivno i
ovisi 0 mnostvu socijalnih i kulturalnih ¢imbenika?.
Svrha ovog istrazivanja bila je procijeniti faktore
koji utjeCu na zadovoljstvo bolesnika gornjim
prednjim zubima.

MATERIJALI | METODE

U istrazivanju je sudjelovalo 75 odraslih osoba
(29 muskaraca i 46 Zena, srednje dobi 25 + 3,5
godina) koji su dolazili na Kliniku za stomatologiju
KBC-a Rijeka. Svi su bolesnici bili stariji od 18 go-
dina, a u podrucju gornjih prednjih zuba posjedo-
vali su direktne ili indirektne nadomjeske u boji
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zuba (kompozitne ispune, fasetirane akrilatne ili
keramicke krunice ili potpuno keramicke krunice)
ili intaktne zube.

Ispitanici su na pocetku popunili obrazac informi-
ranog pristanka, a nakon toga su ispunjavali upit-
nik o zadovoljstvu trenutnim estetskim dentalnim
statusom, kao sto su zadovoljstvo izgledom, bo-
jom, oblikom i postavom gornjih prednjih zuba.
Odgovori su usporedeni s trenutnim statusom
(tip restaurativnog ili protetskog rada), bojom,
veli¢inom i oblikom gornjih prednjih zuba.
Postupak obrade svakog ispitanika sastojao se od
ispunjavanja anketnog upitnika koji sadrzi opce
podatke (ime i prezime, dob, spol, zanimanje, te-
lefon), pitanja o ucestalosti pranja zuba te o krva-
renju zubnog mesa za vrijeme cetkanja zuba.
Nakon toga slijedio je klini¢ki pregled na temelju
kojeg ispitivac upisuje podatke o statusu gornjih
prednjih zuba (zdravi bez ispuna, kompozitni is-
pun, keramicka ljuska, fasetirana krunica, metalo-
keramicka krunica i potpuno keramicka krunica),
boji (mjeri se kljuéem boja Chromascop), Sirini i vi-
sini (pomi¢nom mjerkom) te obliku gornjih pred-
njih zuba (ovoidni, trokutasti, Cetvrtasti)’®. Biljezi
se indeks plaka®, vidljivost zuba u mirovanju i u
osmijehu, vidljivost zubnog mesa u mirovanju i
osmijehu te mjeri pomi¢nom mjerkom*®, posto-
janje frakture na gornjim prednjim zubima®? te po-
stojanje kompresije i bimaksilarnog prognatizma®.
U drugom dijelu upitnika bolesnik je odgovarao
na pitanja o zadovoljstvu vlastitim zubima (izgled,
boja, oblik i poloZaj) te izgledom zubnog mesa —
nezadovoljan, umjereno zadovoljan i potpuno za-
dovoljan. Biljezili su se dosadasnji zahvati kojima
su bolesnici bili podvrgnuti (ortodontski zahvat,
izbjeljivanje zubi, krunice na prednjim zubima,
implantati na prednjim zubima, endodontski za-
hvat na prednjim zubima, skidanje kamenca i pa-
rodontna terapija) te zahvati koje bi htio napraviti
(poboljsanje u izgledu zuba — opcenito: izbjeljiva-
nje zubi, ortodontsko poravnavanje zuba i kruni-
ce na prednjim zubima).

Dobiveni podaci bili su obradeni pomocu progra-
ma za statisticku obradu podataka SPSS 10.0 sta-
tistickog paketa (SPSS 10.0; SPSS Inc, Chicago, IlI).
Hi-kvadrat test koriSten je pri testiranju statisticki
znacajne razlike u stupnju zadovoljstva bolesnika
izgledom, bojom, oblikom ili polozajem zuba ovi-
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sno o dobi, spolu, dentalnom statusu, boji i obli-
ku gornjih prednjih zuba. Istim je statistickim te-
stom ispitana znacajnost razlike u Zeljama
bolesnika u smislu poboljSanja izgleda i stvarnog
stanja dentalnog statusa te utjecaj dosadasnjih
dentalnih zahvata na stupanj bolesnikovog zado-
voljstva izgledom zuba.

Pri testiranju znacajnosti razlike u stupnju zado-
voljstva bolesnika izgledom, bojom, oblikom ili
polozajem zuba ovisno o visini i Sirini zuba te vid-
ljivosti zuba u mirovanju i u osmijehu koristen je
t-test za nezavisne uzorke. T-testom za zavisne
uzorke ispitat e se razlika u bolesnikovoj i stoma-
toloskoj procjeni istih parametara.

REZULTATI

Od 75 ispitanika, njih 40 (53 %) bilo je nezado-
voljno svojim izgledom gornjih prednjih zuba. Pri-
marni razlog nezadovoljstvu je boja zuba (31 od
40 ispitanika, 77,5 %), zatim oblik zuba (26 od 40
ispitanika, 65 %) i losa postava zuba (25 od 40 is-
pitanika, 62,5 %). Osamdeset posto (32 ispitani-
ka) medu nezadovoljnima navodi Zelju za pobolj-
Sanjem u izgledu zuba opéenito. Znacdajna
pozitivna korelacija dobivena je izmedu zadovolj-
stva bolesnika izgledom i bojom zuba, omjerom
Sirine/duZine zuba te trenutnim statusom gornjih
prednjih zuba (p < 0,001) (tablica 1).

RASPRAVA

Podaci iz literature govore kako je veéina bolesni-
ka nezadovoljna estetikom svojih gornjih prednjih
zuba, pogotovo bojom. lako nije nadena povezni-
ca izmedu nezadovoljstva bojom zuba i nedavnog
postupka izbjeljivanja zuba, veéina bolesnika je
iskazala Zelju za ponovnim izbjeljivanjem zuba.
Spol, dob i stupanj obrazovanja imaju utjecaj na
nezadovoljstvo estetikom i prijasnje i buduce
dentalne postupke. Razumijevanje velikog broja
nezadovoljstva medu bolesnicima i Zelje za odre-
denim dentalnim zahvatima treba dovesti do pri-
marnog cilja u dentalnoj medicini, a to je zado-
voljstvo bolesnika**>.

Zadovoljstvo bolesnika izgledom gornjih prednjih
zuba u nasem istraZivanju bilo je nisko (vise od 50
%), stoga estetika mora imati vaznu ulogu u lije-
¢enju zuba, a boja zuba treba imati posebnu vaz-
nost.
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Tablica 1. Znacajna negativna korelacija izmedu bolesnikova zadovoljstva pojavnoscéu zuba i bojom, omjerom Sirine/duzine zuba i
trenutnim dentalnim statusom gornjih zuba (p < 0.001)
Table 1. Statistically significant correlation between patients satisfaction with teeth and colour, width and lenght of the teeth and
current dental status of upper teeth (p < 0.001).

Omjer 3/d zuba Trenutni dentalni status
Bolesnikovo Boja Desni Desni Desni Lijevi Lijevi Desni  Desni Desni Lijevi Lijevi  Lijevi
zadovoljstvo ocnj. lat.sjek. sred.sjek. sred.sjek. lat.sjek. ocnjak ocnj. lat.sjek. sred.sjek. sred.sjek. lat.sjek. ocnj.
cC -0.28 -0.23 -0.13 -0.34 -0.27 -0.29 -0.16 -0.29 -0.32 -038 -0.30 -0.28
P 0.016 0.045 0.006 0.003 0.017 0.010 0.006 0.020 0.010 0.005 0.001 0.008 0.014

CC — koeficijent korelacije
P — stupanj znacajnosti

Dobiveni podaci iz ovog istrazivanja bit ¢e vrlo

znacajni u planiranju bududih dentalnih terapij-

skih postupaka, shvacanju bolesnikovih zahtjeva

te proucavanju omjera Zelja i bolesnikovih mo-
gucénosti. Pokusat ce se takoder utvrditi koliko bo-
lesnikovi subjektivni dojmovi utje€u na planiranje

buducih zahvata te koliko je dentalna estetika ui-
stinu presudna.

LITERATURA

1.

106

http://hrcak.srce.hr/medicina

Spear FM, Kokich VG, Matthews DP. Interdisciplinary
management of anterior dental esthetics. ] Am Dent
Assoc 2006;137:160-9.

Samorodnitzky-Naveh GR, Gelger SB, Levin L. Patient’s
satisfaction with dental esthetics. J Am Dent Assoc
2007;138:805-8.

Akarslan ZZ, Sadik B, Erten H, Karabulut E. Dental esthe-
tic satisfaction, received and desired dental treatments
for improvement of esthetics. Ind J Dent Res 2009;20:
195-200.

Lombardi RE. The principles of visual perception and
their clinical application to denture esthetics. J Prosthet
Dent 1973;29:358-82.

Isiksal E, Hazar S, Akyalcin S. Smile esthetics : percepti-

on and comparison of treated and untreated smiles.
Am J Orthod Dentofacial Orthop 2006;129:8-16.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ingber FK. You are never fully dressed without a smile. J
Esthet Restor Dent 2006;18:59-60.

Duarte S Jr, Schnider P, Lorenzon AP. The importance of
width/length ratios of maxillary anterior permanent
teeth in esthetic rehabilitation. Eur J Esthet Dent
2008;3:224-34.

Hasanreisoglu U, Berksun S, Aras K, Arslan I. An analysis
of maxillary anterior teeth : Facial and dental proporti-
ons. J Prosthet Dent 2005;94:530-8.

Silness J, Loe H. Periodontal disease in pregnancy Il.
Correlation between oral hygiene and periodontal con-
dition. Acta Odontol Scand 1964;22:121-35.

Magne P, Belser CU. Bonded porcelain restorations in
the anterior dentition: a biomimetric approach. Quin-
tessence Publishing 2002;2:57-90.

Al-Jabrah O, Al-Shammoul R, EI-Naji W, Al-Ajarmeh M,
Al-Quran A. Gender differences in the amount of gingi-
val display during smiling using two intraoral dental bio-
metric measurements. J Prosth 2010;19:286-93.

Brambilla GP, Cavallé E. Fractured incisors: a judicious re-
storative approach — part 3. Int Dent J 2007;57:195-204.

Celikoglu M, Akpinar S, Yavuz I. The pattern of malocc-
lusion in a sample of orthodontic patients from Turkey.
Med Oral Patol Oral Cir Bucal 2010;71:207-20.

Schabel BJ, Franchi L, Baccetti T, McNamara JA Jr. Su-
bjective vs objective evaluations of smile esthetics. Am
J Orthod Dentofacial Orthop 2009;135:72-9.
Kountouras D. Smile Enhancement Utilizing Non-Invasi-

ve "Mini” Porcelain Veneers As An Alternative to Direct
Resin Restorations. Oral Health Journal 2008;4:24-32.

medicina fluminensis 2011, Vol. 47, No. 1, p. 103-106




