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Popis skracenica i akronima prema pojavljivanju u tekstu

SARS-CoV 2 —teski akutni respiratorni sindrom koronavirus 2
PPT — Power Point prezentacija
IKT — informacijske i komunikacijske tehnologije

PCR - polimerazna lancana reakcija



ISPITIVANJE ZADOVOLIJSTVA | KVALITETE NASTAVE NA STUDENTIMA

MEDICINE U UVJETIMA PANDEMIJE BOLESTI COVID-19

1. Uvod

Kvaliteta nastave dokazano utjeCe na akademska postignuca studenata aditivno i
kumulativno. Povecanjem ucinkovitosti nastavnoga osoblja, studenti s nizim uspjehom prvi
pokazuju znacajan pomak, dok kod nastavnika najviSeg ranga ucinkovitosti izvrsni rezultati
vidljivi su kod svih studenata u skupini (1).

Medicinski fakultet i medicinska struka, specifiéni su u sustavu viSeg Skolstva gdje se
naucena i ovladana, to jest nenaucena i neovladana, znanja direktno odrazavaju na velik broj
ljudi, sa svakodnevno moguéim, po zdravlje, vrlo pozitivnim, ali nazalost fatalnim
posljedicama. U strukturi medicinskog studija vjezbe ¢ine vise od 1/3 fonda nastave klini¢kih
predmeta gdje se svakodnevno nauceno znanje direktno primjenjuje te stjeCu vjeStine i
specifi¢na znanja pojedine medicinske specijalnosti.

Pocetkom pandemije uzrokovane teSkim akutnim respiratornim sindromom koronavirus 2
(SARS-CoV2), 16.3.2020. godine odlukom Vlade RH zatvaraju se sva sveuciliSta te se
nastava pocinje odvijati u online obliku. Postepenim padom broja zaraZenih izmedu prvog i
drugog vala, to jest od lipnja do studenog 2020. godine, dolazi do povratka kontaktne nastave
i prelaska na hibridni oblik, ali u posebnim uvjetima (2).

U svijetlu tehnoloske struke opce je poznat jaz izmedu medicinskog sustava 1 tehnoloSkog
svijeta, unutar kojeg upravo zadnje desetljeCe vrvi brojnim promjenama, posebno
informatizacijom te uvodenjem sustava umjetne inteligencije kao pomo¢i u donoSenju
medicinskih odluka (2). Dosadasnja nastava na medicinskom fakultetu oskudna je u pogledu

informatickih vjestina, pa tako npr. veéina kolegija na Medicinskom fakultetu SveuciliSta u



Rijeci do pocetka SARS-CoV2 pandemije nije koristila sluzbene portale za dijeljenje

nastavnih materijala studentima.

Studij medicine u Republici Hrvatskoj traje minimalno 6 godina, to jest 12 semestara te iznosi
ukupno 360 ECTS bodova. Svake godine integrirani preddiplomski i diplomski studij
medicine na hrvatskom jeziku u Republici Hrvatskoj upisuje oko 600 studenata od ¢ega 150
na Sveucilistu u Rijeci. ZavrSetkom studija medicine, studenti stjecu titulu doktora medicine
¢ime bi trebali biti spremni za daljnji rad i snoSenje odgovornosti koju uloga doktora nosi u
zdravstvu ali 1 drustvu. Akademske godine 2018./2019.studij je zavrsila prva generacija
mladih lije¢nika kojima je ukinut staz temeljem rezultata pregovora i ulaska Republike
Hrvatske u Europsku uniju, ¢ime se proces prilagodbe studenata na samostalan rad znacajno
promijenio 1 to uvedenim Pravilnikom o nacinu provodenja rada pod nadzorom doktora
medicine bez specijalizacije (3). Nastava na studiju medicine dijeli se standardno na
predklini¢ku 1 klini¢ku. Prve tri godine studija donose temeljna znanja i molekularne
spoznaje, nakon Cega uslijede tri klinicke godine u kojima student prakti¢no primjenjuje
usvojene vjestine (4).

Premda se temeljna znanja 1 nacini promisljanja i diferencijalne dijagnoze svakoga predmeta
stjeCu upravo kroz izvedbu predavanja i seminara, klinicka praksa kljucna je za stjecanje
prakticnih vjestina, uCenje snalazenja u bolnickom sustavu, pristupu pacijentu, vjezbanju
interakcije doktor-pacijent te prijenosu informacija pacijentima (4). Stoga, mozemo reci da je
u edukaciji studenta vaZzan ne samo student 1 profesor, ve¢ 1 pacijent u sustavu medicinske

skrbi.



Istrazivanja pokazuju kako zadovoljstvo studenata sveuciliSnim sadrzajima, sveuciliSnim
tijelima i uslugama, nastavom, nastavnim metodama i akademskom reputacijom utjee na
cjelokupno zadovoljstvo studentskim zivotom i1 uspjehom pojedinog studenta, a time i na
uspjeh fakulteta u cjelini (5,6). Prema ispitivanju Sveucilista u Rijeci, temeljem rezultata
ankete provedene akademske godine 2015./2016. prosje¢na ocjena zadovoljstva studenata
Medicinskog fakulteta u Rijeci iznosi 3,65 dok prosje¢na ocjena na razini cijelog Sveucilista
iznosi 3,89 $to govori o prosje¢no manjem zadovoljstvu studenata medicine u odnosu na

ostale studije (7).

Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 16.3.2020.zatvaraju se sva sveuciliSta u Republici
Hrvatskoj te nastava nastavlja u online obliku. Zbog novonastale situacije, vjezbe i ispiti su

do daljnjeg odgodeni, bez informacija o daljnjim postupcima i planovima fakulteta za

akademsku godinu 2019./2020.

U nastavku se do 1.6.2020. nastava na Medicinskom fakultetu SveuciliSta u Rijeci provodi
isklju¢ivo putem online platformi, nakon ¢ega se uvodi trenutno aktivan model hibridne
nastave u sklopu kojega studenti predavanja i seminare slusaju u online obliku, a prakti¢ne

vjezbe odraduju u bolnici pod posebnim mjerama zastite.

Online modalitet nastave definiran je odrzavanjem kompletnog obujma nastave u virtualnom
okruzenju. Hibridna nastava definirana je kao kombinacija online nastave i nastave uZzivo
(licem u lice), a na Sveucilistu u Rijeci izvodi se odrzavanjem online nastave do 40%.(31,32)
Tijekom odvijanja hibridne i1 online nastave, sva predavanja i seminari odrzavali su se putem
platforma Merlin, MS Teams 1 Zoom, a do uvodenja hibridne nastave i vjezbe su se odrzavale

putem navedenih platformi. Pojedini predmeti umjesto predavanja i seminara uzivo putem



video poziva studentima su omogucili video uratke i Power Point prezentacije (PPT) kojima
su mogli pristupiti putem sustava za e-u¢enje Merlin. Manji broj kolegija postavljao je samo
radne materijale na fakultetski portal. Jedni kolegiji dozvoljavali su snimanje nastave, dok su
drugi striktno branili, a ista situacija bila je i sa pristupom PowerPoint prezentacijama nakon
predavanja. Zbog manjka konsenzusa, kao i potrebe za definiranjem zadataka studenata,
profesora i nastavnika, SveuciliSte u Rijeci objavljuje ,,Preporuke za primjereno ponaSanje u
virtualnim sustavima za provodenje online nastave i ostalim oblicima rada u virtualnom

okruzenju” (8).

Istrazivanja provedena medu studentima medicine u drugim drzavama pokazuju generalno
nezadovoljstvo online nastavom, ali istovremeno ocekuju da kombinacija tradicionalnog
ucenja i metode ucCenja na daljinu (hibridna nastava) djelomi¢no zamjene tradicionalne

metode ucenja(9,10).

Pocetkom uvodenja hibridne nastave na Medicinskom fakultetu SveuciliSta u Rijecil.6.2020. ,
studenti su ponovno prisustvovali kontaktnim vjeZbama, svakako uz mjere predostroznosti
zaStite studenata 1 pacijenata. Svim studentima nabavljeni su viziri 1 kirurSke maske,
svakodnevno im je mjerena temperatura na ulazu u bolnicu, a pocetkom tre¢eg vala Sirenja
SARS-CoV2 u ozujku 2021. uvodi se i testiranje studenata na SARS-CoV2 polimeraznom
lanc¢anom reakcijom - PCR. Pojedini kolegiji smanjuju broj studenata po grupama, to jest

omjer studenata na doktora ili pacijenta.

Pocetkom uvodenja mjera u Republici Hrvatskoj 1 porastom broja oboljelih, polozaj 1 zadaci
lije¢nika u sustavu su se znatno promijenili ¢ime je doSlo do povecanog optereCenja lijecnika,
bolnica, a time 1 zdravstvenog sustava. Osim povecanog optere¢enja poslom, lijecnici su
nemali broj puta zavrS$ili u izolaciji (u trajanju od 10-14 dana) ¢ime se broj lijecnika 1

nastavnoga kadra dodatno smanjio, a studenti su naposljetku izgubili voditelje vjezbi.



Zamjena voditelja vjezbi i nadoknada vjezbi bila je ostvarena ukoliko je to bilo moguée u
odredenim trenutcima. Takoder, nemali broj puta zbog proboja korone na odjele, kontaktna
nastava se privremeno prekidala za studente, a pojedini studenti kao kontakti pacijenata

odlazili su u izolaciju tijekom trajanja nastave.

Europska unija odreduje digitalnu kompetenciju kao jednu od osam klju¢nih kompetencija za
cjelozivotno ucenje, koja zbog svoje svestranosti omogucuje stjecanje drugih kljuénih vjestina
(npr. matematike, ucenja kako uciti, kreativnosti) i osigurava aktivno sudjelovanje u drustvu i

ekonomiji(11).

Kraljevska akademija za digitalnu pismenost (Royal academy of digital literacy) pod pojam
digitalne pismenosti podrazumijeva osnovnu vjestinu ili sposobnost sigurne i ucéinkovite
upotrebe racunala, ukljucujuci: sposobnost koristenja uredskog softvera kao $to su procesori
teksta, e-mail i prezentacijski softver, sposobnost stvaranja i uredivanja slika, zvuka i videa te

moguénost koriStenja web preglednika i internetskih pretrazivaca (12).

Digitalna pismenost pruza kriticko razumijevanje utjecaja tehnologije na drustvo i pojedinca,

ukljuéujudi privatnost, odgovornu upotrebu, pravna i eticka pitanja (13).

U konteskstu studentskog zivota i kvalitete studiranja, digitalna pismenost nosi veliki znacaj u
vidu pristupa i obrade brojnih informacija, ujedno omogucéavajué¢i obavljanje boljih poslova
na trziStu rada (14). Istrazivanja pokazuju da unato¢ dobrim vjeStinama studenata u koristenju
drustvenih mreza i platformi, te surfanja internetom i igranja igrica u virtualnim zajednicama,
studenti ¢esto nemaju znanje i kompetencije za ucinkovito koriStenje novih tehnologija u

svrhu ucenja (14). U razdoblju pandemije svi su studenti bili primorani koristiti informacijske



I komunikacijske tehnologije (IKT) kako bi mogli nastaviti studiranje u datim okolnostima,

bez obzira na njihovu digitalnu pismenost.

Istrazivanja provedena medu studentima volonterima (15,16) pokazuju kako prosocijalna
Mmotivacija pojedinaca utjeCe na ukljucivanje studenata medicine u borbu protiv pandemije,
StoviSe studenti sa visokom prosocijalnom motivacijom cesce ¢e se ukljucivati 1 kasnije u

volonterski rad, bez obzira na to koliko je nesavr$eno njihovo volontersko iskustvo(17).

Grant smatra kako prosocijalnu motivaciju u vidu trenutnog psiholoskog stanja obi¢no
pobuduje Zelja da se pomogne drugima, koja vodi pojedince prema njihovoj unutarnjoj
motivaciji da zastite i poboljSaju dobrobit drugih (18). Prema istrazivanju Yu Shi i suradnika
studenti medicine sa visokom prosocijalnom motivacijom vjerojatnije ¢e se ukljuciti u

volontiranje u sklopu borbe protiv COVID-19 od ostalih kolega (15).

Tijekom pandemije veliki manjak osoblja i generalni nedostatak doktora u sustavu primorao
je brojne drzave na ukljucivanje studenata medicine u rad/volontiranje na COVID odjelima.
Pojedine drzave dodjeljuju i diplome ranije kako bi imale viSe lijecnika spremnih za rad (19—

21).

U studenom 2020. godine, u tu svrhu otvara se COVID 19- call centar u organizaciji
SveuciliSta u Rijeci 1 Zavoda za javno zdravstvo Primorsko goranske Zupanije, ali i
omogucuje volontiranje u bolnickom COVID centru ( Klinickog bolnickog centra Rijeka) u

¢iji se rad ukljucuju studenti medicine.

Istrazivanje provedeno medu studentima volonterima za vrijeme SARS-CoV2 pandemije u

Poljskoj pokazuje da studenti medicine mogu biti od velike pomo¢i zdravstvenom sustavu u



slu¢ajevima hitnoée, iako nisu esencijalni u odgovoru na pandemiju. U buduénosti bi svakako

trebalo ponovo aktivirati studente medicine u slu¢aju da ponovo dode do sli¢nih situacija (22).



2. Cilj istrazivanja
Ovim se istrazivanjem Zzeljelo ispitati zadovoljstvo studenta hibridnom i online nastavom

tijekom pandemijebolestiCOVID-19.

Specificni ciljevi ovoga rada jesu :

1) Procijeniti zadovoljstva online i hibridnom nastavom studenata u svim segmentima
nastavnog procesa: predavanja, seminari, vjezbe, kolokviji 1 ispiti.

2) Procijeniti razinu digitalne pismenosti studenata prije i tijekom pandemije, te ispitati
jeli doslo do povecéanja razine digitalne pismenosti kod studenata uslijed pandemije.

3) Ispitati postoji li razlika u zadovoljstvu s hibridnom i online nastavom izmedu
studenata koji su volontirali u COVID centru i studenata koji nisu volontirali.

4) Ispitati postoji li razlika u digitalnoj pismenosti izmedu studenata koji su volontirali u
COVID centru i studenata koji nisu volontirali.

5) Utvrditi je 1i moguénost fleksibilnijeg upravljanja vremenom tijekom hibridne nastave

bila povezana s volontiranjem studenata pri COVID centru.



3. Ispitanici i postupci

U istrazivanju su pozvani svi studenti klini¢kih godina(od 4. do 6. godine)integriranog
preddiplomskog i diplomskog studija medicine Sveucilista u Rijeci (N[J[J1360 studenata).
Studenti su anonimno i dobrovoljno ispunjavali online upitnik koji im je proslijeden od

predstavnika godine putem poveznice na facebook grupi.

Ovom anketom odlucili smo ispitati studente klini¢kih godina tijekom kojih studenti medicine
dobivaju prakti¢no znanje i pripremaju se za daljnji rad. Ispitivanje nije ukljucivalo studente
treCe godine medicine kod kojih se odvija prvi klinicki predmet klini¢ka propedeutika, jer

prema planu i programu zapocinje tek u ozujku svake akademske godine.

Istrazivanje je provedeno tijekom travnja i svibnja 2021. godine na Medicinskom fakultetu
SveuciliSta u Rijeci. Istrazivanje je prethodno odobreno od Etickog povjerenstva za

biomedicinska istraZivanja Medicinskog fakulteta Sveucilista u Rijeci.

Upitnik je poslan ciljanoj populaciji studenata putem zajednickih facebook grupa u tri navrata.

Putem predstavnika godina, upitnik je poslan 3 puta u razmaku od dva tjedna.

Za ispitivanje studenata koristio se online upitnik koji je formiran iz upitnika Agencije za
visoko obrazovanje AZVO (23) i pitanja koja smo sastavili sami. Pri oblikovanju upitnika
koriSten je upitnik koji je izradio AZVO 1 koristio ga za istraZivanje "Izazovi u visokom
obrazovanju za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 i socijalne izolacije: iskustva i potrebe

djelatnika visokih ucilista i studenata. “ Uz dozvolu AZVO-a upitnik je modificiran za potrebe



naseg istrazivanja, pri ¢emu je zadrzano 6 Cestica iz izvornog upitnika i dodano jos 5 cjelina s

ukupno 20 pitanja.

Upitnik koriSten u nasem istrazivanju se ukupno sastoji od 40 pitanja, podijeljenih u 11

cjelina:

1. Demografski podatci (dob, spol, godinu studija i mjesto prebivanja),

2. Tehnoloski uvjeti studiranja u online okruzenju za vrijeme izvanrednih okolnosti,

3. Kvaliteta izvedbe online nastave za vrijeme izvanrednih okolnosti,

4. Kvaliteta podrske studentima u online okruzenju za vrijeme izvanrednih okolnosti,

5. Ocjenjivanje studenata u online okruzenju za vrijeme izvanrednih okolnosti,

6. Opterecenje studenta u online okruzenju za vrijeme izvanrednih okolnosti,

7. socijalnopsiholoski aspekt pouc¢avanja u online okruzenju za vrijeme izvanrednih okolnosti
8. Kvaliteta hibridne/online nastave

9. Iskustvo s online ispitima,

10. Digitalna i informaticka pismenost i

11. COVID centar volontiranje.

Za potrebe izrade ovoga rada koriStena je programska potpora MedCalc, inaica 19.1.7

(MedCalc Software, Mariakerke, Belgija).

Dob ispitanika prikazana je medijanom i rasponom dobi. Kategorijske varijable prikazane su
apsolutnim i relativnim frekvencijama, te su razlike medu njima racunate hi-kvadrat testom i

testom proporcija. Podaci su prikazani kruznim i stup€astim grafovima.

Normalnost distribucije numerickih varijabli testirana je Kolmogorov-Smirnov testom, ovisno

o raspodjeli numericke varijable su prikazane aritmetickom sredinom i SD ili medijanom i 5.-



tom i 95.-tom percentilom. Razlike izmedu skupine volontera i nevolontera ispitane

Studentovim t-testom ili Mann-Whitney U testom.

Razina statisticke znacajnosti postavljena je na P<0,05.



4. Rezultati

4.1 Demografski podaci

U istrazivanju je sudjelovalo 150 studenata u dobi od najmanje 22 do najvise 28 godina, s
medijanom od 24 godine. Od ukupnog broja studenata vec¢ina sudionika njih 114 (76%)
bilo je Zenskih 1 35 (23,33%) muskih, jedna/jedan student se nije Zelio izjasniti (0,67%).

(Slika 1)

Raspodjela ispitanika s obzirom na
spol

B Zenskog ® Muskog ® Ne Zelim se izjasniti

1%

Slika 1 — Prikaz raspodjele ispitanika s obzirom na spol

Raspodjela studenata po godinama studija priblizno je podjednaka. (slika 2)

Podjela ispitanika s obzirom na
godinu studija

4 godina
M parcijala 4/5 godinu
m 5 godina

parcijala 5/6 godinu

M 6 godina




Slika 2 — Prikaz podjele ispitanika s obzirom na godinu studija

Rezultati u tablici poredani su od najmanjeg prema najve¢em. Najmanja ocjena pristupa
internetu bila je Vrlo nezadovoljan (1) koju nije oznacio niti jedan ispitanik. Najveéi dio
ispitanika, njih 73 (48,7%), vrlo je zadovoljno (5) svojim pristupom internetom za vrijeme
odrZavanja hibridne nastave. Od ukupnog broja ispitanika njih 54 (36%) oznacilo je svoj
pristup Zadovoljnim (4), dok je 21 (14%) ispitanik bio Osrednje zadovoljan (3), to jest 2

(1,3%) ispitanika Nezadovoljna (2) (P<0,001).

Tablica 1. Procjena zadovoljstva studenata pristupom Internetu

Tablica l Pristup Internetu

Ocjena zadovoljstva  Broj ispitanika  Postotak

%
Nezadovoljan (2) 2 1,3
Osrednje zadovoljan 21 14
3)
Zadovoljan (4) 54 36

Vrlo zadovoljan (5) 73 48




4.3 Kvaliteta izvedbe online nastave za vrijeme izvanrednih okolnosti

4.3.1 Kvaliteta izvedbe online poucavanja kroz predavanja i seminare

Ispitanici su ocjenili kvalitetu izvedbe onlie poucavanja kroz predavanja I seminare u
najvecem postotku 35,3% isto kao prije karantene, potom 33,3% LoSije nego prije karantene,

dok su u manjem postotku kvalitetu ocjenili kao bolju nego prije karantene 18%, 10% puno

losija nego prije karantene 3,3% puno bolja nego prije karantene (Slika 3).

ENWHAUI
[olololololele]

Broj ispitanika

Kvaliteta izvedbe online poucavanja kroz
predavanja i seminare

1

Jll_t

Boljanego Istakao LoSijanego Puno bolja Puno losija

prije prije prije nego prije nego prije
karantene karantene karantene karantene karantene
(4) (3) (2) (5) (1)

Kvaliteta izvedbe

Slika 3-Kvaliteta izvedbe online poucavanja kroz predavanja i seminare



4.3.2 Procjena kvalitete online nastave tijekom pandemije uzrokovane boles¢éu COVID

19

Ispitanici su ocjenili kvalitetu izvedbe online poucavanja kroz prakti¢nu nastavu prete

zito kao losiju i puno losiju nego prije karantene, prosje¢nom ocjenom 1,9 (Slika 4).
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Kvaliteta izvedbe online poucavanja kroz prakti¢nu nastavu

Slika 4 — kvaliteta izvedbe online poucavanja kroz prakti¢nu nastavu

4.4 Kvaliteta podrSke studentima u online okruZenju za vrijeme izvanrednih
okolnosti
Procjene o adekvatnosti pruzene podrSke studentima (od strane institucije/fakulteta) u

uvjetima studiranja u virtualnom okruzenju prikazane su na Slici 5.




Adekvatnost pruzene podrske studentima (od strane
institucije/fakulteta) u uvjetima studiranja u virtualnom okruzenju

1%

B Puno bolja nego prije karantene (5)
M Bolja nego prije karantene (4)

M Ista kao prije karantene (3)

1 Losija nego prije karantene (2)

B Puno losija nego prije karantene (1)

B Ne znam

Slika 5 - Adekvatnost pruzene podrske studentima (od strane institucije/fakulteta) u uvjetima

studiranja u virtualnom okruzenju

Studenti su moguénost koristenja psiholoskog savjetovaliSta studenata ocijenili pretezito isto
kao 1 prije karantene 38%, potom 30,7% ispitanika oznacili su odgovor ne znam, a tek u
manjoj mjeri studenti su podrSku oznacili kao 12,7% bolju nego prije karantene , 8% losije
nego prije karantene, 7,3% Puno loS$ije nego prije karantene te 3,3% kao puno bolje nego prije

karantene (Slika6.).

Moguénost koristenja psiholoskog savjetovanja
studenata u slucaju potrebe unutar Vaseg visokog
ucilista

3%

B Puno bolja nego prije
karantene (5)
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(4)

M Ista kao prije karantene (3)

I LoSija nego prije karantene
(2)

M Puno losija nego prije
karantene (1)

B Ne znam




Slika 6- Mogu¢nost koristenja psiholoskog savjetovanja studenata

4.5 Ocjenjivanje studenata u online okruZenju za vrijeme izvanrednih okolnosti

Ispitanici su uskladenost kriterija i metoda ocjenjivanja s nastavnim metodama u virtualnom
okruZzenju pretezito ocijenili isto kao prije karantene 41,3%, loSije/manje nego prije karantene
38,7%, te u manjem postotku bolje/ vise nego prije karantene 10%, puno loSije/manje nego

prije karantene 5,3%, ne znam 2,7%, puno bolje/viSe nego prije karantene 2% (Slika 7).

Kriteriji i metode ocjenjivanja uskladeni su s koriStenim
nastavnim metodama u virtualnom okruzenju
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karantene (1)
Uskladenost

Slika 7 - Kriteriji i metode ocjenjivanja uskladeni su s kori$tenim nastavnim metodama u

virtualnom okruzenju

Ispitanici su pouzdanost 1 objektivnost ocjenjivanja studenata u virtualnom okruzenju ocijenili
pretezito kao loSije/manje nego prije karantene 42,7%, isto kao prije karantene 36,7%, te u

manjoj mjeri kao puno losije/manje nego prije karantene 12%, bolje/vise nego prije karantene



6%, ne znam 2%, puno bolje/viSe nego prije karantene 0,7% (Slika

8).

Ocjenjivanje studenata objektivno je i pouzdano
tijekom studiranja u virtualnom okruzeniju.
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Objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja studenata

Slika 8 - Ocjenjivanje studenata objektivno je i pouzdano tijekom studiranja u virtualnom

okruzenju.

4.6 Opterecenje studenata u online okruZenju za vrijeme izvanrednih okolnosti

Ispitanici su optereéenje nastavnim procesom ocijenili 31% isto kao prije karantene, 25%

manje nego prije karantene , 25% veée nego prije karantene, a tek 11,3% Puno veée nego

prije karantene , 6,7% Puno manje nego prije karantene , 0,7% Ne znam (Slika 9).



Opterecenje studenata nastavnim
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karantene (1)

® Manje nego prije
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Slika 9 — Opterecenje studenata nastavnim procesom

Ispitanici su opterecenje studenata samostalnim ucenjem i pripremom za ispite/kolokvije
pretezito ocijenili 41,3% isto kao prije karantene, zatim 28,7% vece nego prije karantene , dok
je manji broj studenata optere¢enje ocijenilo 16% puno vece nego prije karantene , 10,7%

manje nego prije karantene , 3,3% puno manje nego prije karantene (Tablica 2).

Tablica 2 - Opterecenje studenata samostalnim uc¢enjem i pripremom za ispite/kolokvije

Opterecenje studenata samostalnim N %

ucenjem i pripremom za ispite/kolokvije

Puno vece nego prije karantene (5) 24 16
Vece nego prije karantene (4) 43 28,7
Isto kao prije karantene (3) 62 41,3
Manje nego prije karantene (2) 16 10,7

Puno manje nego prije karantene (1) 5 3,3




4.7  Socijalno-psiholoski aspekt pou¢avanja u online okruZenju za vrijeme
izvanrednih okolnosti

Sveukupnu psihi¢ku dobrobit tijekom studiranja u virtualnom okruzenju ispitanici su ocijenili

36% kao manju nego prije karantene (2), 26% isto kao prije karantene (3), 22% puno manja

nego prije karantene (1), 9,3% veca/visa nego prije karantene (4), 6% puno veca/visa nego

oprije karantene (5), 0,7% ne znam. (slika 10)

Vasa sveukupna psihicka dobrobit tijekom
studiranja u virtualnom okruzenju

1% M Puno veda/vise nego prije
karantene (5)

M Veca/vise nego prije
karantene (4)

H Isto kao prije karantene
(3)
Manja nego prije
karantene (2)

B Puno manja nego prije
karantene (1)

B Ne znam

Slika 10 — Vasa sveukupna psihicka dobrobit tijekom studiranja u virtualnom okruzenju

Ispitanici su razinu zabrinutosti oko studentskih obaveza tijekom studiranja u virtualnom

okruzenju ocijenili prosjeénom ocjenom 3,25 (SD=1,19; P<0,001).

Razinu motivacije za studentskim obavezama prosje¢nom ocjenom 2,09 (SD= 0,95; P<0,001)

(tablica 3).

Tablica 3 - Vasa razina motivacije za studentskim obavezama tijekom studiranja u virtualnom

okruzenju



Vasa razina motivacije za studentskim N %
obavezama tijekom studiranja u virtualnom
okruZenju
Ne znam 1 0,7
Puno manja nego prije karantene (1) 43 28,7
Manja nego prije karantene (2) 64 42,7
Isto kao prije karantene (3) 32 21,3
Veca/vise nego prije karantene (4) 6 4
Puno veca/vise nego prije karantene (5) 4 2,7

8,7% ispitanika (N=13) smatra da je bolja kvaliteta vjezbi po uvodenju hibridne nastave,

23,3% ispitanika (N=35) smatra da je kvaliteta jednaka kao i prije, a 68% ispitanika (N=102)

nije bolja po uvodenju hibridne nastave (Slika 11).



Smatrate li da je bolja kvaliteta vjezbi po
uvodenju hibridne nastave?

Slika 11 - Smatrate li da je bolja kvaliteta vjezbi po uvodenju hibridne nastave?

Na pitanje ,,Smatrate 1i da ¢ete zbog ovog oblika nastave imati losije znanje?* 60% (N=90)
ispitanika odgovorilo je da, 20% (N=30) odgovorilo je isto kao i prije i 20% (N=30) na

pitanje je odgovorilo ne (Slika 12).

Smatrate li da ¢ete zbog ovog oblika nastave imati loSije
znanje?

Slika 12 - Smatrate li da ¢ete zbog ovog oblika nastave imati lo$ije znanje?



Od ukupnog broja ispitanika njih 80,7% (N=121) smatra da ¢e zbog ovog oblika nastave imati
losije vjestine, 10% (N=15) smatra da ¢e vjeStine biti iste kao prije te 9,3% ispitanika (N=14)

smatra da nece imati loSije vjeStine zbog novog oblika nastave (Slika 13).

Smatrate li da ¢ete zbog ovog oblika nastave imati loSije
vjestine?

Isto kao prije
10%

Slika 13 - Smatrate li da ¢ete zbog ovog oblika nastave imati loSije vjeStine?

Od ukupnog broja ispitanika 42% (N=63) u potpunosti smatra da su zakinuti u stjecanju
vjestina koje su trebali ste¢i na vjezbama, 42% (N=63) donekle smatra da su zakinuti u
stjecanju vjestina koje su trebali ste¢i na vjezbama, 9,3% (N=14) ne zna jesu li zakinuti u
stjecanju vjestina, 3,3% (N=5) donekle ne smatra da su zakinuti u stjecanju vjestina, 2%
ispitanika (N=3) uopée ne smatra da su zakinuti, a 1,3% (N=2) ne zna jesu li zakinuti.

Od ukupnog broja ispitanika 33,3% (N=50) smatra da je hibridni model nastave koji se
provodi na Medicinskom fakultetu Sveucilista u Rijeci donekle prikladan oblik studiranja
medicine; 28% ispitanika (N=42) na ovo pitanje odgovorilo je donekle ne , 26,7% (N=40)
ispitanika smatra da je u potpunosti neprikladan , 6,7% ispitanika (N=10) odgovorilo je u

potpunosti da , a 5,3% (N=8) odgovorilo je ne znam (Slika 14).
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Slika 14 - Smatrate li hibridni model nastave koje se provodi na Vasem fakultetu prikladnim

oblikom studiranja medicine?

Prosje¢na ocjena zadovoljstva hibridnim modelom nastave koji se provodi na Medicinskom

fakultetu Sveucilista u Rijeci je 2,84 (SD=1,16; ) (Slika 15).

Koliko ste zadovoljni hibridnim modelom nastave koji se

provodi na Vasem Medicinskom fakultetu?
5

4%

Slika 15 - Koliko ste zadovoljni hibridnim modelom nastave koji se provodi na Vasem

Medicinskom fakultetu?



Prosjecna ocjena zadovoljstva klini¢kim vjezbama iznosi 2,7 (SD=1,15).

Na pitanje zadovoljstva interakcijom studenata i profesora za vrijeme online predavanja

veéina studenata odgovorila je ocjenom niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na.

Medijan ocjene iznosi 3 (SD=1,16) (Slika 16).

Jeste li zadovoljni interakcijom studenata i profesora za
vrijeme online predavanja?

Slika 16 - Jeste li zadovoljni interakcijom studenata i profesora za vrijeme online predavanja?

Na pitanje zadovoljstva komunikacijom studenata i profesora tijekom online nastave vecina
ispitanika je odgovorila niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na , donekle sam

zadovoljan/na , donekle sam nezadovoljan/na . Medijan ocjene iznosi 3 (SD=1,16) (Slika 17).



Jeste li zadovoljni komunikacijom studenata i profesora
tijekom online nastave?

Slika 17 - Jeste li zadovoljni komunikacijom studenata i profesora tijekom online nastave?

Ispitanici su na pitanje zadovoljstva ulozenim trudom od strane profesora i asistenata u
izvodenju online nastave pretezito ocjenili ocjenom donekle sam zadovoljan/na , medijan

ocjene iznosio je 4 (5. percentila = 2; 95. percentila = 5) (Slika 18).

Opcenito jeste li zadovoljni ulozenim trudom od
strane profesora i asistenata u izvodenju online
nastave?
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Slika 18 - Op¢enito jeste li zadovoljni uloZenim trudom od strane profesora i asistenata u

izvodenju online nastave?



Od ukupnog broja ispitanika njih 49,3% (N=74) manje je anksiozno oko ispita kada su online,
26,7% ispitanika (N=40) jednako je anksiozna oko online ispita i ispita uzivo, 15,3 %
ispitanika (N=23) visSe je anksiozno oko ispita u online obliku, a samo 8,7% (N=13) uopce
nisu anksiozni oko ispita .

Od ukupnog broja ispitanika 55,3% tvrdi da su im rezultati na online ispitima isti kao i na
ispitima uzivo, 33,3% ispitanika navodi da su im rezultati na online verziji ispita bolji nego
uzivo, a tek 11,3% ispitanika tvrdi da su im rezultati ispita u online inacici losiji.

Na pitanje ,,Kakvi su uvjeti pisanja ispita online s obzirom da nema vraanja na pitanja,
pisanje sa ukljuenim kamerama u manjim grupama,... u odnosu na uvjete uzivo?* 52,7%
ispitanika odgovorilo je loSiji, 30% ispitanika odgovorilo je ista je teZina, 12,7% ispitanika
tvrdi da su uvjeti pisanja bolji, a 4,7% ispitanika ne zna.

Na pitanje $to vam je izazivalo strah tijekom rjeSavanja ispita nemogucnost vracanja na
pitanja oznacilo je 115 ispitanika, potom 95 ispitanika oznacilo je loSu internet vezu, 88
ispitanika oznacilo je vremensku ograni¢enost, tek 45 ispitanika oznalilo je pisanje S

ukljucenim kamerama, a usmeni dio ispita izazivao je strah kod 32 ispitanika (Tablica 4).



Tablica 4 — Prikaz ucestalosti odgovara na pitanje o tome $to je kod studenata izazivalo strah

tijekom rijeSavanja ispita

Oznacite §to Vam je izazivalo strah tijekom rjeSavanja ispita:

Pisanje s ukljuc¢enim 45 30

kamerama.

Vremenska ogranicenost. 88 58,7

LoS3a internet veza. 95 63,3

Ne znam. 7 47

Od ukupnog broja ispitanika njih 16 nije odgovaralo online ispit. Na pitanje ocijenite vaSe
iskustvo online odgovaranja usmenog ispita u odnosu na ispit uzivo, 136 ispitanika koji su

odgovarali na online usmenom ispitu prosjecno su svoje iskustvo ocijenili 3,1716

(SD=1,1667; P<0,001).



Ispitanici su procijenili svoju informatiC¢ku pismenost prije pandemije prosjeCnom ocjenom
3,81 (SD=0,89).

Informaticku pismenost tijekom pandemije ispitanici su procijenili prosjecnom ocjenom 4,07
(SD=0,84). T-testom je utvrdeno da postoji statisti¢ki znacajna razlika u digitalnoj pismenosti
studenata medicine (P<0,001), studenti su tijekom pandemije procijenili bolje svoje digitalne
vjestine, nego prije pandemije. Razlika u digitalnoj pismenosti prije i za vrijeme pandemije
kod studenata koji nisu volontirali nije statisti¢ki znac¢ajna P=0,06 , dok kod studenata koji su
volontirali vidimo statisti¢ki znacaj P=0,038.

Od ukupnog broja ispitanika njih 49,3% smatra da online i hibridan oblik nastave nisu
pridonijeli njihovoj informatickoj pismenosti, 39,3% studenata smatra da je ovakav oblik
nastave pridonio njihovoj informati¢koj pismenosti, dok 11,3% ispitanika ne zna je li ovakav
oblik nastave pridonio njihovoj informati¢koj pismenosti. (Slika 20).

Od programa 1 sustava prije pandemije, studenti su pretezito koristili sluZzbeni 1 nesluzbeni

email i Merlin (Slika 19).



Koje ste programe/sustave koristili prije pandemije u nastavne svrhe?
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Programi / sustavi koristeni tijekom pandemije

Slika 19 — Programi/sustavi koriSteni prije pandemije u nastavne svrhe

Tijekom pandemije studenti su koristili vec¢i broj sustava i platformi koje prethodno nisu

koristili, a povecanje je vidljivo i u koristenju sluzbene email adrese i sluzbene platforme

Merlin (slika 20).



Koje ste programe/sustave koristili za vrijeme pandemije u nastavne svrhe?
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Programi / sustavi koristeni tijekom pandemije

Slika 20 — Programi/sustavi koriSteni nakon pandemije u nastavne svrhe

Prednosti i nedostatci hibridne nastave

4.11
Ispitanici su prednosti hibridne nastave mogli odabrati sa liste, dodatno upisati odgovor

ukoliko nije ponuden. Studenti su kao najvecu prednost ocijenili sluSanje nastave iz vlastitog

doma te fleksibilnije raspolaganje vremenom ucenja (tablica 5 ).



Tablica 5 — Prednosti hibridne nastave

Odaberite odgovore za koje smatrate da su bili PREDNOST] tijekom hibridnog/online

oblika nastave:

Fleksibilnije raspolaganje vremenom uéenja 109 72

Dostupnost snimki predavanja 79 53

ViSe vremena za ucenje 66 44

Koristio/la sam nove informaticke programe 44 29

Manje sam anksiozan/na 27 18

Ispitanici su nedostatke hibridne nastave mogli odabrati sa liste i dodatno upisati odgovor

ukoliko nije ponuden. Studenti su kao najveéi nedostatak naveli nedostatak prakti¢ne nastave i

previse sjedenja (tablica 6).



Tablica 6 - Nedostatci hibridne nastave

Odaberite odgovore za koje smatrate da su bili NEDOSTACI tijekom
hibridnog/online oblika nastave:

Cesto me boljela glava 59 39

Premalo sam se kretao/la 107 71

Veca opterecenost nastavnim sadrzajima 59 39

Prezahtjevni zadatci 13 8,6

Na pitanje $to bi zadrzali iz online nastave studenti su ve¢inom odabrali odgovor snimke

predavanja i snimke/upute za vjezbe (tablica 7).

Tablica 7 — Sto biste zadrzali iz online nastave

Koje od oblika online nastave biste zadrzali?

Snimke predavanja 136

Snimanje vasih seminarskih izlaganja 30

Drugi odgovori 11




4.12 Volontiranje u uvjetima COVID Pandemije

Od ukupnog broja ispitanika, ukupno 56 studenata je volontiralo tokom izvedbe
hibridne nastave u COVID call centru i/ili bolnickom COVID centru. U COVID call centru
volontiralo je ukupno 30 studenata. U bolnickom COVID centru volontiralo je ukupno 38

studenata, od kojih je 12 volontiralo istovremeno i u COVID call centru (Slika 21).

Zastupljenost volontera

Slika 21 — Zastupljenost volontera po volonterskim aktivnostima

Od 56 studenata koji su volontirali njih 66,1% tvrdi da su uspjeli uskladiti studentske obaveze
i volontiranje, 27,1% iz iste skupine tvrdi da su umjereno uspjeli uskladiti studentske obaveze
i volontiranje te samo 6,8% tvrdi da nisu uspjeli uskladiti obaveze s volontiranjem .

Na pitanje Je li Vam online nastava olakSala organizaciju volontiranja 66,7% ispitanika iz
skupine odgovorili su da, 20% ispitanika oznacilo je odgovor nije utjecala na volontiranje, a

13,3% ispitanika oznacilo je odgovor ne .



Zadovoljstvo nastavom izmedu studenata koji su volontirali i studenata koji nisu volontirali
nije se statisticki znacajno razlikovala P=0,47. Procjena kvalitete nastave se takoder nije
razlikovala izmedu studenata koji jesu i nisu volonitirali (P=0,603), kao ni moguénost

fleksibilnijeg upravljanja vremenom P = 0,212.

Odgovori ispitanika na klju¢na pitanja iz upitnika prikazana su u tablici 8.

Tablica 8 — Prikaz aritmetickih sredina i standardnih devijacija prosje¢nih odgovora studenata

na klju¢na pitanja istrazivanja

Pitanja Aritmeticka  Standardna
sredina devijacija
Vasa razina motivacije za studentskim obavezama tijekom 2,09 0,95

studiranja u virtualnom okruzenju

Smatrate li hibridni model nastave koje se provodi na Vasem 2,09 0,95
fakultetu prikladnim oblikom studiranja medicine?

Koliko ste zadovoljni online vjezaba 1,9 0,96

Koliko ste zadovoljni klini¢ckim vjeZbama 2,7 1,15

Opcenito ocijenite zadovoljstvo studenata online predavanjima i 2,71 0,99
seminarima

Ocijenite vasu digitalnu pismenost prije pandemije 3,8 0,89

Ocijenite vasu digitalnu pismenost tijekom pandemije 4,07 0,84

Prosjecna ocijena zadovoljstva hibridnim modelom nastave 2,84 1,16




5. Rasprava

Ovim istrazivanjem zeljeli smo ispitati zadovoljstvo studenta hibridnom i online nastavom
tijekom pandemije uzrokovane virusomSARS-CoV2. Nekolicina istrazivanja ispituju upravo
zadovoljstvo studenata online nastavom (24,25), nac¢in na koji su se fakulteti prilagodili online
nastavi(9,10) te iskustvo studenata volontera (26). Ovo istrazivanje koliko znamo jedino je
takvo istrazivanje provedeno u Hrvatskoj koje povezuje zadovoljstvo i1 kvalitetu online i
hibridne nastave, digitalnu pismenost studenata prije i tokom pandemije i volontiranje u

COVID centru.

Obzirom na utjecaj tehnoloSkih uvjeta studiranja na mogucnost adekvatnog pracenja
online nastave, ispitali smo tehnoloske uvijete studiranja u online okruZenju za vrijeme
izvanrednih okolnosti te dobili rezultate iz kojih moZemo vidjeti da je 84% studenata vrlo
zadovoljno (5) i zadovoljno (4) uvjetima studiranja. Sveuciliste u Rijeci je tijekom pandemije
omogucilo socijalno ugroZenim studentima pomo¢ u nabavljanju uredaja kako bi lakSe pratili
hastavu.

Unato¢ velikom zadovoljstvu internet signalom, mogucénost nestanka internetske veze za
vrijeme ispita najces¢e je 1 u velikom broju nasih ispitanika uzrokovala strah, Sto djelom

proizlazi iz ¢injenice da pojedini kratki testovi traju svega 3-5 minuta.

Prosjecna ocjena zadovoljstvom hibridnom nastavom iznosila je 2,84 , dok u
istrazivanju iz akademske godine 2015./2016. zadovoljstvo studijem iznosi 3,65 (7). Na zalost
ne postoji posebna ocjena zadovoljstva klinickim studijem kako bi mogli u potpunosti
usporediti ove dvije vrijednosti. Ispitanici su trud profesora i asistenata u nastavi ocijenili
ocjenom 4 dok je u anketi Sveucilista u Rijeci provedenoj prije pandemije ta ocjena iznosi

3,9 (7). Komunikaciju i interakciju izmedu studenata i profesora ispitanici su ocijenili s 3, §to



bi moglo govoriti i 0 manjoj aktivnosti od strane studenata s obzirom da je medijan ocjene

motivacije za vrijeme online nastave ocjenjen prosje¢nom ocjenom 2,09.

Uz motivaciju takoder, promatrajuci socijalno psiholoske aspekte studiranja, ispitanici
navode prosje¢no manju sveukupnu psihicku dobrobit tijekom studiranja u virtualnom
okruzenju, prosje¢nom ocjenom 2,41. Razinu optereenja nastavom i razinu opterecenja

samostalnim ucenjem i pripremom za ispite ocjenjuju medijanom 3.

Zadovoljstvo moguénoscéu koriStenja psiholoskog savjetovanja u nasem istraZzivanju
iznosi prosje¢no 2,95 (SD=0,96), dok je 46 studenata izjavilo da nenije upoznato s
moguénoséu koriStenja Psiholoskog savjetovaliSta za studente na SveuciliStu u Rijeci..
Rezultati SveuciliSnih anketa pokazuju zadovoljstvo podrSke za vrijeme Covid pandemije
(24) prosjetnom ocjenom 3,1, dok je ta ocjena prije pandemije iznosila 3,43 (7).Rezultate
ankete provedene prije pandemije ne mozemo striktno usporediti s nasim ispitanicima posto je
studij medicine u Rijeci prosao brojne promjene od 2015./2016. te osim toga uzorak ispitanika

navedenog istrazivanja su studenti svih godina i smjerova fakulteta.

Ispitanici su uvjete pisanja online ispita ocijenili ve¢inom kao loSije nego uzivo
(P<0,001), a iskustvo online usmenog odgovaranja prosjecno boljim nego uzivo (P<0,001).
Unato¢ lo$ijoj ocjeni uvjeta pisanja ispita, vecina naSih ispitanika tvrdi kako je manje
anksiozna za vrijeme online ispita nego za vrijeme ispita uzivo (P<0,001), a rezultati
pokazuju pretezito jednake ocjene za vrijeme online ispita kao 1 ispita uzivo (P<0,001).
Istrazivanja pokazuju negativnu korelaciju anksioznosti sa uspjehom na testu(27,28)sto je u

skladu s rezultatima dobivenim u naSem istrazivanju.



Objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja studenata u virtualnom okruZenju procijenjena je s
2,39 (SD=0,81), dok 2020. godine iznosilo 3,2 (SD=1,5) (24) na §to bi definitivno utjecaj

mogao imati manjak kontrole studenata za vrijeme ispita.

Opcéenito zadovoljstvo studenata online predavanjima i1 seminarima iznosi 2,71;
SD=0,98, dok je u rezultatima ankete provedene na Sveucilistu u Rijeci 2015./2016. Ocjena

zadovoljstva nastavom i metodama poucavanja iznosila je 3,32 (7).

Takoder, uoc€ljivaje 1 velika razlika u zadovoljstvu online vjezbama i1 vjezbama uZivo.
Prosjecna ocjena zadovoljstva vjezbama uZzivo znacajno je veéa od ocjene zadovoljstva online

vjezbama P<0,001.

Opcenito zadovoljstvo hibridnom nastavom ispitanici procjenjuju srednjom vrijednoséu 2,84
(SD=1,159), dok prosjecna ocjena zadovoljstva studijem prije korone iznosi 3,77 (7).
Usporedujuéi rezultate zadovoljstva hibridnom nastavom s literaturom, gdje prosje¢no

zadovoljsto iznosi 4.63, (30) uocljivo je prosjecno manje zadovoljstvo nasih ispitanika.

Opcenito nezadovoljstvo studenata potkrepljuje i njihovo misljenje kako se ovakav oblik
nastave odrazio upravo na njihovo znanje. Uz brojne pozitivne strane online nastave, studenti
su se u anketi ponajviSe pozalili na manjak motivacije, koncentracije i previSe sjedenja za

vrijeme trajanja online nastave te manjak vjezbi.



Ispitanici su digitalnu pismenost prije pandemije ocijenili prosjecnom ocjenom 3,81
(SD=0,89), a tijekom pandemije 4,07 (SD=0,84). Premda je razlika znacajna vecina
ispitanika smatra da novi modeli nastave nisu pridonijeli njihovoj pismenosti (P<0,001).
Rezultati pokazuju velik broj platformi koje su studenti poceli koristiti upravo tijekom
pandemije, a koje su se na Medicinskom fakultetu SveuciliSta u Rijeci najces¢e koristile u
svthu online predavanja. Istrazivanje provedeno u Spanjolskoj, Ekvadoru i Italiji pokazuje
kako koriStenje audiovizualnih i audio metoda poucavanja, umjesto tekstualnih najvjerojatnije

imaju utjecaj na povecanje zadovoljstva studenata online nastavom (29).

Ukupni broj volontera sa klinickih godina, dobiven nedavnim uvidom u evidenciju
volontera, 1znosi 98, od kojih je 38,77% sudjelovalo u naSem istrazivanju. Od ukupnog broja
ispitanika-volontera u naSem istrazivanju njih 38 je volontiralo u bolnickom COVID centru na
radiliStima Covid respiratorni centar 1 1 2, kirurgija, objedinjeni hitni bolnicki prijem Rijeka 1

Susak, otorinolaringologija, nefrologija i mikrobiologija.

U COVID Call centru prema rezultatu nase ankete volontiralo je ukupno 30 ispitanika, a njih

12 je volontiralo pritom i u bolnickom COVID centru.

Udio volontera na klinickim godinama iznosi 1/3 studenata (N=120), od €ega je skoro
50% studenata sudjelovalo u ovom istrazivanju, $to je znatno veci udio nego na SveuciliStu u

Poznanu, u Poljskoj, gdje odaziv studenata na volonterske aktivnosti iznosi 19,19% (26).



Nadalje, napominjemo vrlo bitnu razliku kako nasi studenti volonteri, osim
mogucénosti zamjene odradenih sati volontiranja u bolnici za sate provedene na vjezbi, koje u
vecini slucajeva nisu koristili, nisu imali nikakve dodatne povlastice niti pogodnosti za
razliku od ve¢ spomenutog sveuciliSta gdje su studenti imali povlastice u vidu odradivanja
volontiranja umjesto obavezne prakse, odgodene i fleksibilnije moguénosti testiranja znanja

steCenog e-ucenjem te niZe cijene smjestaja za studente (26).

Studenti koji koji su volontirali u COVID centru i studenti koji nisu volontirali,
podjednako su zadovoljni hibridnom i online nastavom (P>0,05). Uvidom u literaturu nismo

uspjeli pronaci slina istrazivanja sa kojima bi usporedili nase rezultate.

Rezultati naSega istrazivanja pokazuju kako fleksibilnije upravljanje vremenom
studiranja nije znacajnije drugacije kod volontera P= 0,2119. Volonteri nisu imali u sklopu
volontiranja omoguceno fleksibilnije studiranje s obzirom na druge ispitanike, dok neka

sveucilista (22) su omogucila studentima fleksibilnije studiranje.

OgraniCenja naSega istrazivanja broj su ispitanika i ¢injenica da se radi samo o jednom od
Cetiri fakulteta medicine u Hrvatskoj. U buducim istrazivanjima trebalo bi detaljnije ispitati
digitalnu pismenost studenata svih godina, razliku medu sveuciliStima u Hrvatskoj,
povezanost volontiranja i uspjeha tijekom studija te prouciti osobine studenata koji su se bolje

snasli u uvjetima pandemije.



6. Zakljucak

Ovim istrazivanjem utvrdili smo zadovoljstvo studenata hibridnome online nastavom
tijekom pandemije uzrokovane virusom SARS-CoV2, procijenjeno je zadovoljstvo u svim
aspektima nastave, odredena je razina digitalne pismenosti prije i tijekom pandemije, Takoder
je ispitano je li volontiranje utjecalo na zadovoljstvo nastavom, digitalnu pismenosti i ukoliko

je bilo povezano s mogucnosc¢u fleksibilnijeg vremena u organizaciji studiranja.
Specifi¢ni zakljucci ovog istrazivanja su:

1. Zadovoljstvo studenata opcenito hibridnom nastavom iznosi 2,84 (SD=1,16), a
predavanjima i seminarima 2,71 (SD=0,99). Prosje¢na ocijena zadovoljstva vjezbama
uzivo iznosi 2,7 i znaCajno je veca od ocijene zadovoljstva online vjezbama 1,9
(P<0,001).

2. Razine digitalne pismenosti prije i tijekom pandemije statisticki se znacajno razlikuju,
digitalna pismenost tijekom pandemije se znacCajno poboljsala (P<0,001), ali je
studenti ne povezuju s online nastavom.

3. Ne postoji statisticki znacajna razlika u zadovoljstvu hibridnom i online nastavom
izmedu studenata Koji su volontirali u COVID centru i studenata koji nisu volontirali
P=0,47

4. Mogucénost fleksibilnijeg upravljanja vremenom studiranja nije bila povezana s

volontiranjem studenata pri COVID centru P=0,22.



7. Sazetak

Kvaliteta nastave utjeCe na akademskoj postignuca studenata aditivno i kumulativno.
Pocetkom pandemije uzrokovane bolesti COVID 19, zatvaraju se sva hrvatska sveucilista a
nastava se nastavlja odvijati u online obliku. Postepenim padom broja zarazenih Medicinski
fakultet SveuciliSta u Rijeci vra¢a kontaktne vjezbe i prelazi na hibridni oblik nastave.
Istovremeno se mobiliziraju studenti medicine za volontiranje u COVID bolnickom centru i

call centru.

Cilj istrazivanja bio je ispitati zadovoljstvo studenata hibridnom i online nastavom,
odrediti razinu digitalne pismenosti prije i tijekom pandemije, te utvrditi je li volontiranje

utjecalo na aspekte zadovoljstva nastavom i digitalne pismenosti.

Istrazivanje je provedeno na 150 studenata klinickih godina integriranog
preddiplomskog i diplomskog Sveucilisnog studija Medicine u akademskoj godini 2020/2021.
na Sveucilita u Rijeci. Studenti su anonimno i dobrovoljno ispunjavali online upitnik koji se

sastojao od 40 pitanja.

Zadovoljstvo studenata hibridnom nastavom ocjenjeno je s 2,84, a zadovoljstvo
predavanjima i seminarima s 2,71. Prosje¢na ocjena zadovoljstva vjezbama uZivo znacajno je
veca od ocjene zadovoljstva online vjezbama (P<0,001).Razina digitalne pismenosti prije i
tijekom pandemije statisticki se znacajno razlikuje, tijekom pandemije je veca (P<0,001), ali
je studenti ne povezuju s online nastavom. Ne postoji znacajna razlika u zadovoljstvu s
hibridnom i online nastavom izmedu studenata koji su volontirali u COVID centru i studenata

koji nisu volontirali.



5. Summary

The quality of teaching affects the academic achievement of students additively and
cumulatively. At the beginning of the pandemic caused by the disease COVID 19, all
Croatian universities were closed, and face-to-face learning switched to e-learning. With the
gradual decline in the number of infected people, the Medical Faculty of the University of
Rijeka returned to contact exercises and switched to a hybrid form of teaching. At the same
time, medical students were mobilized to volunteer at the COVID Hospital Center and Call

Center.

The aim of this research was to examine students' satisfaction with hybrid and online
teaching, to determine the level of digital literacy before and during the pandemic, and to

determine whether volunteering affected aspects of teaching satisfaction and digital literacy.

The research was conducted on 150 clinical year students of the integrated
undergraduate and graduate University Study of Medicine in the academic year 2020/2021. at
the University of Rijeka. Students anonymously and voluntarily completed an online

questionnaire consisting of 40 questions.

Student satisfaction with hybrid teaching was rated 2.84 while satisfaction with
lectures and seminars was rated 2.71. The average score of satisfaction with face-to-face
exercises is significantly higher than the score of satisfaction with online exercises (P
<0.001). There is no significant difference in satisfaction with hybrid and online teaching

between students who volunteered at the COVID center and students who did not volunteer.
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9. Zivotopis

Maja Mrak rodena je 25.5.1995. u Rijeci. Osnovnu $kolu pohadala je u podruc¢noj skoli
“Draga”, a potom Osnovnoj Skoli “Gornja Vezica”. Kao uCenik Prve susacke hrvatske

gimnazije maturira 2014. godine i potom upisuje Medicinski fakultet Sveucilista u Rijeci.

Tijekom studija Maja obnasa duznost predstavnika generacije u fakultetskom vijecu, ¢lan je
studentske sekcije ¢asopisa Medicina fluminensis, demonstrator na Zavodu za medicinsku

biologiju i genetiku (2020.). Kao ¢lan FOSS-a i Cromsica i Axisa, Maja sudjeluje u brojnim
aktivnostima Medicinskoga fakulteta. Za svoj volonterski doprinos 2021. godine dodjeljuje

joj se rektorova nagrada za studenta volontera godine.

U vidu profesionalnog usavrsavanja i upoznavanja kolega iz ¢itavog svijeta sudjeluje u
profesionalnim razmjenama na Tajlandu (Oftalmologija, Sudska medicina, 2018.) i Libanonu
(Anesteziologija, 2019.). Od 2016. ¢lan je European Medical Students' Orchestra and Choir sa
kojim nastupa i gostuje u Svicarskoj, Nizozemskoj i Spanjolskoj. Aktivno govori engleski
jezik te se sluzi francuskim i Spanjolskim. Kao aktivan sudionik sudjeluje na brojnim
kongresima a za svoje radove dobiva i nagrade za najbolje prezentacije. Sudjeluje u objavi
dva priru¢nika, a 2021. godine dobiva stipendiju Kraljevskog tehnoloskog instituta ( KTH
Royal instutute of technology) 1 Europskog instituta za inovacije i tehnologiju (EIT) za ucenje

Al sustava u medicini.



